30/04/2025, 08:59 E-mail de CDA - Fwd: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatério - Casas da Agua

=

Thiago CDA <thiago.rh@casasdaagua.com.br>

Fwd: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatério - Casas da Agua

1 mensagem

Thiago CDA <thiago.rh@casasdaagua.com.br>

Para: CDA - Tl <ti@casasdaagua.com.br>, Tatiane CDA <tatiane.rh@casasdaagua.com.br>

Boa tarde pessoal, abri um chamado para vocés em relagdo a esse erro no nosso sistema da Senior, fui informado para entrar em contato com a SINS, e

a SINS deu esse retorno...

---------- Forwarded message ---------

De: suporte <suporte@sins.com.br>

Date: ter., 29 de abr. de 2025 as 15:18

Subject: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatério - Casas da Agua
To: thiago.rh@casasdaagua.com.br <thiago.rh@casasdaagua.com.br>

>>>> ATENGAO - Este é um e-Mail automatico nao monitorado - No deve ser respondido <<<<

Qsins

Prezado(a) Thiago,

Atendente Priscylla Tinti registrou uma informagéo no chamado 29814 e aguarda sua resposta.

Motivo: Aguardando Cliente

Boa tarde,

Este erro é porque esta com pouca memoria no PGA_AGGREGATE_LIMIT. Tem que solicitar para o seu DBA verificar e aumentar o limite.

Qualquer duvida, estou a disposigao.

() Sins PRISCYLLA BEATRIZ KOTERBA TINTI cestzo empresarial (ErP)

<) Senior | distribuigdo ) Rua Irmios Vieira, 967 - Sala 1107 - Campinas, S50 José - SC

sistemas Analista de Suporte HCM | Gestdo Técnica Gestdo de Pessoas (HCM)

Performance Corporativa

Acesso e Seguranga

Gestdo de Logistica

\;“ (48) 3241.8004 | (48) 99152.0834 [ priscylla@sins.com.br

& sinscom.br  [f] (0 sinssistemas

Canal e

Clique no botao abaixo para responder!

([regsaratcsce |

Para adicionar informagées clique aqui para acessar o Softdesk.

Chamado :
Abertura :
Status :

Cliente :
Filial :
Usuario :

29814
29/04/2025 as 13:20
Aguardando solicitante

CASAS DAAGUA
CASAS DAAGUA
Thiago

Erro Relatério - Casas da Agua

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8e9d99c511&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1830762037089511386%7Cmsg-a:r-63315091005963...

29 de abril de 2025 as 15:26
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30/04/2025, 08:59 E-mail de CDA - Fwd: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatério - Casas da Agua

Bom dia, ndo estou conseguindo gerar dois relatérios do Controle de

Ponto e Refeitério. Apresenta um erro...

Senior | Gestdo de Pessoas - Controle de Ponto e Refeitério 6.10.3.112

Banco de Dados: Oracle 19,

@ Erro na Geracdo do S0L da Secdo Detalhe: Detalhe_1. Erro de acesso ao banco de dados:
Erro do Banco (4036): ORA-04036: PGA memory used by the instance exceeds PGA_AGGREGATE_LIMIT

OK | |Detalhes >>
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Sins SINS Sistemas
““““““ *  Atendimento

Clique aqui para acessar o Softdesk

>>>> ATENGAO - Este é um e-Mail automatico nao monitorado - Nao deve ser respondido <<<<

Thiago Filisbino casas |

Departam |

3271.3084
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