
Thiago CDA <thiago.rh@casasdaagua.com.br>

Fwd: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatório - Casas da Água
1 mensagem

Thiago CDA <thiago.rh@casasdaagua.com.br> 29 de abril de 2025 às 15:26
Para: CDA - TI <ti@casasdaagua.com.br>, Tatiane CDA <tatiane.rh@casasdaagua.com.br>

Boa tarde pessoal, abri um chamado para vocês em relação a esse erro no nosso sistema da Senior, fui informado para entrar em contato com a SINS, e
a SINS deu esse retorno...

---------- Forwarded message ---------
De: suporte <suporte@sins.com.br>
Date: ter., 29 de abr. de 2025 às 15:18
Subject: Chamado em espera aguardando resposta | 29814 - Erro Relatório - Casas da Água
To: thiago.rh@casasdaagua.com.br <thiago.rh@casasdaagua.com.br>

>>>> ATENÇÃO - Este é um e-Mail automático não monitorado - Não deve ser respondido <<<<

Prezado(a) Thiago,

Atendente Priscylla Tinti registrou uma informação no chamado 29814 e aguarda sua resposta.

 
  

Motivo: Aguardando Cliente
Boa tarde,

Este erro é porque esta com pouca memoria no PGA_AGGREGATE_LIMIT. Tem que solicitar para o seu DBA verificar e aumentar o limite.

Qualquer dúvida, estou à disposição.

     Clique no botão abaixo para responder!

      Registrar atividade

Para adicionar informações clique aqui para acessar o Softdesk.

Chamado : 29814
Abertura : 29/04/2025 às 13:20

Status : Aguardando solicitante
   

Cliente : CASAS DA AGUA
Filial : CASAS DA AGUA

Usuário : Thiago

      Erro Relatório - Casas da Água
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Bom dia, não estou conseguindo gerar dois relatórios do Controle de Ponto e Refeitório. Apresenta um erro...

     
SINS Sistemas
Atendimento

Clique aqui para acessar o Softdesk

>>>> ATENÇÃO - Este é um e-Mail automático não monitorado - Não deve ser respondido <<<<
5f3fbf52a9e0ab786124407ec2a82689
Chamado:29814

--
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