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OBJETIVO

Atuar em areas administrativas, operacionais, atendimento ao cliente ou suporte, contribuindo com organizagéo,
comprometimento, qualidade nos processos e bom relacionamento interpessoal.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em atendimento ao cliente, rotinas administrativas, operagdes e suporte as
atividades internas. Vivéncia em gestdo de demandas, acompanhamento de processos, organizagéo operacional
e lideranga de equipes. Perfil proativo, responsavel, organizado e com facilidade de adaptagéo a diferentes
ambientes e desafios.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Catarina Distribuidora Ltda (2026)
Assistente de Atendimento e Relacionamento
« Atendimento e suporte a clientes

* Acompanhamento de demandas e pedidos

» Organizagao de informagdes e apoio as rotinas da area

Mentorf Adesivos e Impressos (2025)
Assistente Operacional e Atendimento

= Atendimento ao cliente

» Organizagao de propostas e pedidos

= Apoio as atividades operacionais e administrativas

Movelmaq (2016 - 2025)

Supervisor de Montagem e Atendimento

« Gestao e acompanhamento de equipe

= Atendimento pré e pés-servigo

» Organizagao de processos e resolugio de demandas

= Apoio operacional e acompanhamento de qualidade

Giassi & Cia Ltda (2015 — 2016)
Assistente de Centro de Distribuicdo
= Apoio as operagdes logisticas

» Organizagao de fluxo de materiais

< Controle e suporte as rotinas do setor

Talisma Calcados (2011 — 2015)

Assistente Administrativo



* Rotinas administrativas e financeiras
 Atendimento a fornecedores e instituigdes financeiras

» Organizagao de documentos e controles internos

Movelmagq (2006 — 2011)

Montador e Atendimento

« Execugdo de montagem e suporte ao cliente
» Atendimento e resolugdo de demandas

» Apoio as atividades operacionais

FORMAGAO
Tecndlogo em Processos Gerenciais — ESUCRI/UNIASSELVI (2020)

CURSOS
* Gestdo Financeira - SEBRAE

» Desenvolvimento Gerencial — SEBRAE

* Google Workspace

COMPETENCIAS
« Atendimento ao cliente

* Rotinas administrativas

« Organizagao operacional

» Comunicacgéo e relacionamento interpessoal
* Gestéo de demandas

* Trabalho em equipe

* Organizagdo e comprometimento

» Facilidade de aprendizado



