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Objetivo Profissional

Atuar nas areas de atendimento ao cliente, recepcao, auxiliar administrativo, logistica e turismo, contribuindo com
organizagao, responsabilidade e comprometimento profissional.

Resumo Profissional

Profissional com experiéncia em atendimento ao cliente, recepgao, turismo, vendas, logistica e rotinas
administrativas. Possui facilidade de comunicagao, organizagao, trabalho em equipe e atendimento ao publico
presencial e online.

Experiéncia Profissional

Unibank | Auxiliar Administrativo | 2013

= Organizagéo de documentos, impressao, classificagdo de arquivos e intérprete em reunides corporativas.

Hotel Westin | Recepcionista | 2015 - 2017

* Atendimento ao cliente presencialmente e via telefone, resposta de e-mails e realizag@o de reservas.
Machupicchu Travel | Agente de Viagem | 2018 - 2021

* Venda de voos nacionais e internacionais e reservas de hotéis.

Corporacdo Urbina | Auxiliar de Logistica 1 2022

* Conferéncia de mercadorias, separagéo de produtos, operagao de estoque € apoio em entregas.

Formacédo Académica

* Ensino fundamental Completo — Conclusgo em 2005
e Ensino médio Completo — Conclusdo em 2012

Cursos Complementares

» Marketing (2014)

= CCDB inglés (2013)

= Administragg@o — Cebrac (2025) incompleto

» Curso de Eletricista — Unit_er/ Brasil do Futuro (2023)-

incompleto

Idiomas

* Francés — Nato

e Crioulo — Nato

e Espanhol — C2 Fluente
¢ Inglés = Avangado

¢ Portugués — Avangado



Habilidades

 Atendimento aocliente

* Recepgéo e comunicagéo
* Trabalho em equipe

* Gestdo de tempo

* Organizagéo

* Planejamento

¢ Pontualidade

¢ Solugéo de problemas



