Giovanna Serafim Demarchi

® Sdo José — SC
S (48) 99126-2432
< giovannasdemarchi@outlook.com

FORMACAO

* Ensino Médio - Completo
* Técnico em Personal Stylist

* Graduacdo em Marketing - Estacio de Sa (Curso trancado)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2017/ 2018 - Lojas de Departamentos Havan

Cargo: Assistente de loja

e Principais atividades:
Apoio ao atendimento ao cliente

Organizacgao e reposicao de pecas no setor de confecgao.

e 2018/ 2021 - Loja de Departamentos Milium

Cargo: Assistente de loja.

e Principais atividades:
Atendimento ao cliente.
Vendas consultivas.

Operacdo de caixa.

e 2021/ 2026 - Casas da Agua Materiais de Construcdes

Cargo: Assistente administrativo.

e Principais atividades:
Atendimento ao cliente presencial e on-line.
Emissao de notas fiscais e boletos.
Analise de crédito e cobranca.

Suporte a rotina financeira.

e 2026 / atualmente: Colégio Criativo.



[Escolha a data]

Cargo: Auxiliar de marketing.

e Principais atividades:
Producdo de conteldos para redes sociais
Captacdo e edigdo de video e fotografia
Planejamento de calendario editorial;
Cobertura em evento institucional;
Monitoramento de métricas e apoio em estratégias de marketing digital.



