BRUNA DE SA FEITOSA brunadesafeitosa@gmail.com

(48) 9839-0400

Atendimento ao Cliente | Vendas Santa Catarina - SC

DADOS PESSOAIS

Idade: 35 anos
Localizagdo: Santa Catarina - SC

HABILIDADES

e Comunicagao Clara

« Proatividade

* Resolucdo de Problemas
» Aprendo Rapido

e Trabalho em Equipe

« Profissionalismo

SOBRE MIM

Profissional motivada com mais de 10 anos de experiéncia em atendimento ao publico. Destaco-
me no atendimento ao cliente, construgéo de relacionamentos soélidos, lideranga de equipes e foco
em resultados. Proativa e dedicada, busco contribuir ativamente para o crescimento do negdcio.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Promotora de Vendas

Mohawk

10/09/2025 — até hoje

Profissional dedicada ao atendimento ao cliente, orientagdo nas compras, com habilidades de
comunicagao e empatia para garantir experiéncias positivas e fidelizagéo.

Promotora de Vendas

Elizabeth

2014 — 2022

Atender e orientar os clientes, demonstrar produtos, promover nossa marca, gerenciar o estoque,
treinar a equipe, construir relacionamentos, preparar relatérios, resolver problemas, manter a
organizagao e atualizar constantemente meu conhecimento.

Vendedora
S.S Comercio de joias e relogios LTDA
2012 — 2014

Vendedora experiente em loja, dedicada a proporcionar excelente atendimento ao cliente,

orientag&o nas compras e resolugao eficaz de problemas. Com habilidades comunicativas e empatia,
garante experiéncias de compra positivas e fidelizagdo dos clientes.

FORMAGAO ACADEMICA

Ensino Médio
2004 — Concluido



