
Apresentação
Sou uma pessoa eficiente, dedidaca, organizada, entendo de vendas, sei fazer orçamento e vendas por plataformas, 
conheço os produtos que vendo.

Formação Acadêmica

Superiorde Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (1º semestre)
Faculdade Uniavan EAD (2024)

Ensino Médio Completo
Escola Estadual de Ensino Médio Raul Pilla (1998 - 2010)

Experiência Profissional

Figelar (10/04/2024 • 2 anos e 5 meses)

Vendedor Comissionado

RealizaçãodevendaspormeiodasplataformasOmnieChateCentraldeAtendimento. 
Prospecçãodeclientesnasáreasfrigoríficaedeclimatização. Elaboraçãodeorçamentos. 
Conduçãodevideoconferênciascomclientesparaapresentarsoluçõesefecharnegócios.

Cassol Materiais de Construção LTDA (01/05/2021 - 05/04/2024 • 3 anos)

Vendedor Comissionado

Abordagemproativaeatendimentopersonalizadoaosclientesnaloja. 
Orientaçãoespecializadasobreprodutoseserviços,incluindoprodutosfinanceiros. 
Acompanhamentodiáriodosorçamentos,assegurandoasatisfaçãodoclienteeaconclusãoda compra(followup). 
Alcançoconstantementedasmetasdevendasestabelecidas,demonstrandohabilidadeecomprometimento. 
Controledemétricasdedesempenho,analisandodadosparaotimizarresultadoseidentificar 
oportunidadesdemelhoria,senecessário. 
Manutençãodaorganizaçãoedisposiçãoestratégicadosprodutosnaáreadevendas.

Cassol Materiais de Construção LTDA (19/10/2020 - 30/04/2021 • 7 meses)

Operador de Loja - Crédito e Cobrança

Execuçãoeficientedeoperaçõesdecaixaegestãodecrédito. Atendimentoaoclientecomfoconaresolução dequestões 
nasatisfaçãodocliente. Organizaçãoereposiçãoestratégicadosprodutosnasgôndolas.

Hames & Hames LTDA (Cachorro Quente do Afonso) (01/06/2019 - 10/10/2020 • 1 ano e 5 meses)

Atendente

Prestaçãodeatendimentoaopúblico,garantindoumaexperiênciapositiva. 
Preenchimentocuidadosodecomandas,assegurandoprecisãonassolicitaçõesdosclientes. 
Contribuíativamentenapreparaçãodelanches,assegurandoqualidadeeagilidadenoserviço. 
Gerencieiasolicitaçãodecondimentosparaosetordacozinha.
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Competências

VENDAS NO VAREJO PROSPECÇÃO DE CLIENTES PREENCHIMENTO E 
CONFERÊNCIA DE 

PEDIDOS/COMANDAS

ORGANIZAÇÃO E 
EXPOSIÇÃO DE PRODUTOS

OPERAÇÕES DE CAIXA GESTÃO DE MÉTRICAS DE 
DESEMPENHO

GESTÃO DE CRÉDITO E 
COBRANÇA

FOLLOW-UP

ELABORAÇÃO DE 
ORÇAMENTOS

CONDUÇÃO DE 
VIDEOCONFERÊNCIAS

ATENDIMENTO 
PERSONALIZADO AO 

CLIENTE

Idiomas

PORTUGUÊS (Básico)
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