HABILIDADES

M
'-_ Emissao de Notas Fiscais e
Organizacao de Documentos.

= Ratinas Administrativas e Suporte
a RH:

« Atendimento ao Cliente
{Presencial, Telefonico e Call
Center).

=« Negociacao & Comunicacao
Assertiva. '

« Agilidade, Proatividade e Bom
Relacionamento Interpessoal-

FORMACAO & CURSOS

« curso Profissionalizante em
Administracio — CEBRAC (Em
andamento)

« Ensino Médio Completo —
E.E.B. Luiz Delfino

Ainoa Karla Sé*“"'
Ribeiro ©
20 Anos

D (17) 99668-2569
() ainoakarlasilvaO7@gmail.com
0 Rua Amazonas, 1108 - Garcia

PERFIL PROFISSIONAL

#

Profissional com experiéncia em rotinas administrativas
{emissdo de notas fiscais, digitalizacdo e controle de
documentos, rotinas de RH e recepgio), atendimento
presencial e telefénico, negociagdo de acordos e vendas
no varejo. Boa comunicagao, facilidade no aprendizado
de novos processos e facilidade para trabalhar em
equipe.

EXPERIENCIA
e
Havan S.A.
Cargo: Vendedora / Atendente de Loja {Setor de Confecqao) ﬁ{
Perfodo; 04/2026 - 06/2026 ?
Principats atividades: Atendimento direto ao cliente, auxilio na escolfia de

produtos, organizagao de setor e suporte ao processo de vendas.

Bluvitta Comércio de Artigos Esportivos LTDA

Cargo: Vendedora

Periodo: 02/2026 - 03/2026 .’?

Principais atividades:

Vendas focadas em vestudrio esportivo e artigos para corrida, atendimento
personalizado e acompanhamento do cliente.

iTS Customer Service

Cargo: Operadora de Call Center (Operagao Serasa)

Periodo: 08/2025 - 01/2026 i ,,?'7-—

Principais atividades: L4

Atendimento receptivo/ativo via ligagao, esclarecimento de duavidas,
negociagao e fechamento de acordos de dividas financeiras.

Vigiserv Servigos

Cargo: Auxiliar Administrative / Recepcionista

Perfodo: 11/2024 - 08/2025

Principais atividades:

Rotina Administrativa: Digitalizagao e arquivamento de documentos, emissac
de notas fiscais e suporte as demandas operacionais do setor de Recursos
Humanos (RH).

Recepgao (Alocada na Clinica Santa Catarinaj:Atendimento presencial a
pacientes e clientes, triagem de dividas e prestacao de informagoes gerais.

Instituigio Adventista Sul Brasileira de Educagao

Cargo: Auxiliar Pedagdgica / Auxiliar de Professor

Periodo: 03/2024 - 06/2024

Principais atividades: Acompanhamento em sala de aula, suporte pedagdgico
& auxfio no desenvolvimento de alunos com necessidades especials ou
dificuldades de aprendizagem.



