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Resumo

Estudante de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com experiéncia pratica em suporte técnico
como jovem aprendiz e estagiario em Tl, atuando no atendimento a usuarios (nivel 1), suporte
remoto, registro e tratamento de chamados, além de instalacao, configuragdo e manutencao de
computadores. Possuo conhecimentos em formatacao, backup, configuracdo de impressoras em
rede (TCP/IP), atualizagao de sistemas (PDV e ERP) e rotinas basicas de infraestrutura.

Experiéncia Profissional

Estagiario em Suporte e Infraestrutura de Tl | Novembro/2025 — Presente

Casas da Agua Materiais para Construgdo LTDA

Atendimento e suporte remoto a usuarios

Instalagdo e configuragdo de computadores

Configuracao de impressoras em rede (TCP/IP)

Atualizacao e suporte a sistemas (PDV, ERP interno e sistemas de terceiros/fornecedores)
Realizacédo de upgrades de hardware

e Criagao e gerenciamento de usuarios em sistemas internos da intranet

Analise e resolucao de problemas técnicos, com registro e documentagao das solugodes

Jovem Aprendiz de Suporte de Tl | Abril/2024 — Novembro/2025

Casas da Agua Materiais para Construgcdo LTDA

Atendimento inicial a usuarios de forma presencial, por telefone e via sistema de chamados

Controle e organizacao do estoque de equipamentos de Tl, com separagao e preparacao para
envio aos usuarios

e Apoio em atividades basicas de manutengao e organizagao do setor
Instalacao, formatagcao e preparacado de maquinas para usuarios

Habilidades

e Sistemas Operacionais: Windows (Intermediario), Linux (Basico)
e Suporte remoto: AnyDesk, TeamViewer

e Hardware: manutencgéo, formatacao e upgrades

e Redes basicas (TCP/IP)

e Google Workspace e Pacote Office (Intermediario)

Escolaridade

Ensino Superior - Analise e Desenvolvimento de Sistemas (cursando)

Universidade Cesumar | Outubro/2025 — Maio/2028 (previsao)



