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@ OBJETIVO 207 i
Atuar na area Administrativa, Financeira ou de Atendimento, contribuindo com minha sélida jo€ 2
experiéncia em rotinas administrativas, gestao financeira, suporte operacional a supervisdo regional,

além de lideranca de equipes e foco na recuperacao de crédito.

e FORMACAO ACADEMICA (Ve

* Técnico em Administrativa - SENAC (2024 - 2025 - Concluido) ~ A™ . D
* Ensino Médio Completo - Escola Estadual Lemos Junior (RS) "

il —
@ EXPERIENCIA PROFISSIONAL oy nem (3 .50
Lojas Quero-Quero (2021 - 2026) o men /4 3o

Trajetdria de crescimento interno: Auxiliar de Limpeza — Operadora de Caixa — Coordenadora Administrativa

Coordenadora Administrativa (2024 - 2026) - i l (om
o Gestdo de Crédito e Cobranca: Responsavel pela andlise de perfil para concessdo de crédito (Crediario (0 M. (ﬂ)
Quero-Quero / Cartdo), mitigagdo de riscos e coordenacdo da régua de cobranga ativa e receptiva, |

focando na recuperacdo de crédito e reversao de inadimpléncia.

« Negociagdo e Reducéo de Inadimpléncia: Atuacdo direta na negociagao de débitos atrasados e elaboragao
de propostas estratégicas de parcelamento, visando a satide financeira e a redugao de perdas da carteira local.

» Rotinas Financeiras e Operacdes em SAP: Utilizacdo do sistema SAP para requisicdo de orcamentos,
langamento para pagamentos de notas fiscais aos fornecedores. Além de analisar os custos e despesas.
¢ Suporte Regional a Supervisdo: Apoio direto a supervisao regional, auxiliando nos processos administrativos
das lojas e participando de reunides estratégicas para alcancar os resultados.
O\ Gestdo de Pessoas e Lideranca: Coordenacdo direta da equipe administrativa e de frente de caixa da filial,

/\) encarregada do treinamento técnico, escala de trabalho, acompantamento de metas operacionais e suporte
f no fechamento de comissées.
& » Rotinas de RH Operacional: Controle de beneficios, requisigdo de EPIs, uniformes, crachas e suporte consultivo

em processos locais de admissdo e contratacdo.

Operadora de Caixa (2023 - 2024) -

» Atendimento direto e personalizado ao cliente na finalizagao de compras, promovendo uma experiéncia de exceléncia.
169 b\. Abertura, operacéo e fechamento rigoroso do caixa, com recebimento e conferéncia de valores em diversas modalidades.
)( ’)- ¢ Atuacdo comercial na oferta e venda ativa de produtos financeiros adicionais e servios exclusivos da rede.
( + Apoio operacional proativo no suporte a rotinas administrativas e organiza¢do de retaguarda.

Auxiliar de Limpeza (2021 - 2023) -

\Q&%} o Responsavel pela organizacao, higienizagdo completa e conservagdo minuciosa de todos os ambientes da unidade.
\ - « Suporte direto as rotinas operacionais cotidianas da loja sempre que necessario, demonstrando polivaléncia e espirito de equipe.

o COMPETENCIAS E HABILIDADES

@ Area Financeira e Administrativa Sistemas e Ferramentas Competéncias Comportamentais
Gestdo de Recebiveis ¢ Cobranga | Andlise Sistema SAP (Requisicdo de Lideranca e Gestdo de Equipes |
de Crédito e Mitigagao de Risco | Contas a Pagar | Orcamentos, Langamentos e Negociagdo Assertiva | Comunicacdo
Lancamento de Notas Para Pagamento de Fornecedores, Pagamentos) | Excel. Eficaz | Foco em Processos e Organizagao |
Freteiros | Fiscal de Caixa | Rotinas de RH Operacional. Atendimento e Retencao de Clientes.
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