CONTRATO DE APRENDIZAGEM

O presente instrumento particular de contrato que entre si celebram as partes abaixo identificadas se regera pela legislacdo

pertinente a Aprendizagem Profissional e pelas seguintes clausulas:

CONTRATANTE - ESTABELECIMENTO EMPREGADOR E CUMPRIDORA DA COTA
Razao Social: CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA
CNP3J: 13.501.187/0019-88
Endereco: AVENIDA GETULIO VARGAS 98
LOJA CASAS DA AGUA
CENTRO
CEP: 88353000 Telefone: [(48) 32713-0704
Cidade-UF: BRUSQUE - SC
Responsavel: TATIANE FERNANDES DE OLIVEIRA
E-mail: tatiane.rh@casasdaagua.com.br

DADOS DO APRENDIZ
Nome: JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
Data de Nascimento: 02/07/2009
CPF: 09753429916 RG: 09753429916 UF: SC
Nome da mée: LUCIANA DIVINA DIAS RESCAROLLI
Nome do pai: MOISES RESCAROLLI
Endereco: RUA HENRIQUE FURBRINGER - BAIRRO: JARDIM MALUCHE
CEP: 88354540 Telefone: 47991475377
Cidade-UF: BRUSQUE - SC
CTPS: 975342 Série: 9916 UF: SC

O presente instrumento particular de contrato que entre si celebram as partes abaixo identificadas se regera pela legislacdo pertinente

a Aprendizagem Profissional e pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a admissdo pela CONTRATANTE, do (a) CONTRATADO (a), na condicdo de Empregado

Aprendiz, comprometendo-se a propiciar-lhe formagao técnico-profissional metddica, por meio do programa de aprendizagem
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elaborado pela ENTIDADE FORMADORA, a seguir identificados, em conformidade com as portarias e instru¢des normativas correlatas

expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM
Nome do Curso: ARCO EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS - 4H PRESENCIAL
N© do Curso no CNAP: 168300
N° do protocolo do curso: 308820.7113264/2026
Fungdo: ARCO EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS - 4H PRESENCIAL

Codigo(s) de CBO / CBOs Associadas: 4221-05 - APRENDIZ - Recepcionista, em geral; 4141-05 - APRENDIZ -
Auxiliar de Almoxarifado; 4110-30 - APRENDIZ - Auxiliar de Pessoal; 4110-10 - APRENDIZ - Assistente Administrativo;
4110-05 - APRENDIZ - Auxiliar de Escritorio;

Carga Horaria Diaria/Semanal: 4Horas/20Horas

Carga Horaria Tedrica/Pratica: 400Horas/1440Horas

Carga Horaria Total do Programa: 1840 Horas
Horario das Atividades Teodricas e Praticas: 13:00-17:00/100 HRS/SEG-SEX

Remuneracdo Pactuada: R$ 1.011,00

ENTIDADE FORMADORA

Nome: REDE NACIONAL DE APRENDIZAGEM PROMOCAO SOCIAL E INTEGRAGAO

End.: AVENIDA CONSUL CARLOS RENAUX 56 Sala 6 e 7 CENTRO

CNPJ: 37.381.902/0009-82

Cidade/UF: BRUSQUE - SC

CEP: 88010-440

Tel.: 3225-5572

Email: sac@renapsi.org.br

CLAUSULA 22 - DO PRAZO

2.1. O presente contrato vigera de 27/07/2026 até 23/06/2028,necessariamente coincidente com o periodo do Programa de
Aprendizagem.

CLAUSULA 32 - DA FORMAGAO TEORICA E PRATICA
3.1. A aprendizagem profissional sera desenvolvida em dois ambientes a seguir identificados, onde serdo realizadas atividades

tedricas e praticas compativeis com o desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social do APRENDIZ:
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Local da Formagdo Tedrica: AVENIDA CONSUL CARLOS RENAUX 56 Sala6e 7
CENTRO
BRUSQUE - SC

Local da formagao Pratica: AVENIDA GETULIO VARGAS 98 LOJA CASAS DA AGUA
CENTRO
BRUSQUE - SC

3.2 A DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRATICAS DESENVOLVIDAS PELO APRENDIZ esta no Anexo | deste contrato contemplando as

atividades de cada uma das CBOs associados ao Arco Ocupacional.

3.3 O CALENDARIO DAS ATIVIDADES TEORICAS E PRATICAS DO PROGRAMA estd no Anexo Il deste contrato. O calenddrio contempla
a distribuicdo da carga horaria da formacgdo profissional tedrica e pratica do aprendiz, podendo sofrer alteragdes ao longo do

desenvolvimento do programa.

CLAUSULA 42 - DA REMUNERACAO DO APRENDIZ
4.1. O Salario do Aprendiz, como forma de contraprestacio serd de R$ 1.011,00, por més, ndo sendo em nenhuma hipétese, inferio
ao saldrio-minimo hora, conforme dispde a Lei 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto Federal 9.579/2018 e suas posteriore

alteragdes.

CLAUSULA 52-DAS OBRIGA(}6ES DO CONTRATANTE

5.1. Registrar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do CONTRATADO, o presente Contrato de Aprendizagem, com a data de
admissdo coincidente com a do inicio da turma de aprendizagem ao qual foi matriculado e informar nas pdginas de AnotagGe

Gerais, o prazo, a fungdo e ENTIDADE FORMADORA.

5.2. Registrar na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do CONTRATADO, no campo de observagbes/anotagdes gerais, todas as
ocupagdes associadas quando a contratacgdo se der no arco ocupacional.

5.3. Garantir ao Aprendiz empregado todos os direitos trabalhistas e previdenciarios que lhes forem devidos tanto durante a parte
tedrica quanto durante a parte pratica do PROGRAMA DE APRENDIZAGEM.

5.4. Comunicar, por escrito, a entidade formadora, a ocorréncia de faltas do aprendiz.

5.5. As férias do aprendiz serdo gozadas no periodo de 04/01/2028 a 02/02/2028 conforme o calenddrio

anexo. O segundo periodo aquisitivo de férias serd indenizado juntamente com a rescisdo contratual.

5.6. E vedado ao CONTRATANTE estabelecer periodo de férias diverso daquele definido no Programa de Aprendizagem, conforme
art. 68 do Decreto 9.579/2018, e conforme o calendario do Anexo II.

5.7. Proporcionar ao aprendiz o cumprimento da carga hordria pratica, por meio de atividades correlacionadas com os conteudos
tedricos previstos no Programa de Aprendizagem, em ambiente adequado, que apresente condigdes de seguranca e saude, em

conformidade com as regras do Art. 405 da CLT.
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5.8. Assegurar ao aprendiz o direito ao afastamento nos casos de: licenga maternidade, constante do art. 10, Il, "b", do ADCT,
garantindo-lhe o retorno as atividades tedricas e praticas, ou o pagamento de indenizagdo substitutiva. Assegurar igualmente o
afastamento nos casos de servigo militar, auxilio-doenga ou acidente de trabalho, ocorrido durante a execugdo deste contrato.

5.9. O Empregador declara ser conhecedor de toda legislagdo pertinente ao objeto do presente contrato, bem como se compromete
a cumpri os dispositivos legais que tratam da Aprendizagem Profissional, insertos na CLT e nas Portarias publicadas pelo Ministéri

do Trabalho e Emprego (MTE).

CLAUSULA 62 - CABERA AO APRENDIZ

6.1. Executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a sua formagdo técnico-profissional metddica, tanto tedricas quanto
praticas;

6.2. Cumprir as normas disciplinares de segurancga, os regulamentos internos de trabalho, avisos, circulares, instru¢des e as orden
de servico, quer do empregador, quer da entidade qualificadora;

6.3. Devolver todo e qualquer documento pertencente a CONTRATANTE que até entdo se encontre em seu poder na hipdtese de
seu desligamento do quadro de pessoal do empregador;

6.4. Frequentar as aulas e atividades previstas no programa de aprendizagem no qual esta matriculado, bem como cumprir o
regimento e disposi¢ées disciplinares;

6.5. Frequentar a escola, quando ndo tiver ainda concluido o ensino médio, apresentando atestado de frequéncia escolar e
aproveitamento, obrigatoriamente e periodicamente ou ainda sempre que solicitado pela CONTRATANTE e/ou pela ENTIDADE
FORMADORA;

6.6. Exibir a CONTRATANTE, quando solicitado, documentacdo emitida pela ENTIDADE FORMADORA, comprobatoéria da frequéncia e
do seu aproveitamento nas atividades tedricas; e

6.7. Comunicar a CONTRATANTE e a ENTIDADE FORMADORA, os afastamentos em razdo de licenga maternidade, acidente de
trabalho, servico militar ou auxilio doenca, devendo enviar atestado médico em até 48h (quarenta e oito horas) de sua emissdo
CLAUSULA 72 - DOS CASOS DE AFASTAMENTO

7.1. E assegurado o direito a aprendiz gestante o direito a estabilidade provisdria prevista no art. 10, Il, "b", do ADCT.

7.2. Na hipodtese de o contrato de aprendizagem alcangar o seu termo final durante o periodo de garantia proviséria de emprego, o
estabelecimento contratante promovera um aditivo ao contrato, prorrogando-o até o ultimo dia do periodo da garantia provisdria
ainda que tal medida resulte em contrato superior a dois anos ou mesmo que a aprendiz alcance vinte e quatro anos.

7.3. As regras previstas na cldusula 8.1 aplicam-se igualmente a garantia proviséria de emprego decorrente de acidente de trabalho,
conforme disposto no art. 118 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

7.4. O afastamento do aprendiz CONTRATADO em razdo de servigo militar, ou de outro encargo publico,

ndo constituird motivo para alteragdo ou rescisdo do contrato de trabalho por parte do empregador.

7.5. Para que o periodo de afastamento em virtude das exigéncias do servico militar ou de outro encargo publico ndo seja
computado, é necessario haver acordo prévio entre todas as partes interessadas, incluida a entidade formadora, que elaborara um
cronograma de reposicdo de atividades referente a tal periodo, conforme previsdo do art. 472, §22 da CLT.

7.6. Caso o termo final do contrato ocorra durante o periodo de afastamento e ndo tenha sido feita a opg¢do do art. 472, § 29, da

CLT, o contrato devera ser rescindido na data pré-determinada para o seu término.

CLAUSULA 82 - DA RESCISAO
8.1 O presente contrato sera automaticamente rescindido ao seu término ou quando o aprendiz completar vinte e quatro anos, ou
ainda nos casos previstos no art. 71 do Decreto 9.579/2018 e portarias e instru¢cdes normativas correlatas expedidas pelo Ministéri

do Trabalho e Emprego (MTE).
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CLAUSULA 92 - DAS DISPOSICéES GERAIS
9.1. As assinaturas deste instrumento serdo obtidas por meio de ferramenta de assinatura digital, com fundamento no §22 do art.
10 da Medida Provisdria n? 2.200-2/2001, tendo validade juridica e constituindo obriga¢des validas e exigiveis para todos os efeitos

legais.

Por estarem justos e contratados, assinam as partes contratantes o presente instrumento ficando cada umas

das partes com uma via assinada, que dela dard o competente recibo.

Brusque (SC), 27 de Julho de 2026

CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
CONSTRUCAO LTDA Aprendiz
CONTRATANTE

Representante Legal
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TERMOS DE CONSENTIMENTO DE COLETA E TRATAMENTO
DE DADOS DO JOVEM DE ACORDO COM A LGPD

O presente documento se presta a finalidade especifica de obter o aceite da coleta e do tratamento dos dados pessoais dos jovens
— pessoas fisicas — que a RENAPSI atende em seu projeto de inclusdo social por meio de oferta de trabalho, em conformidade com
a Lei de Aprendizagem, bem como, nos moldes do que dispde a Lei 13.709/18, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD.

Neste momento, vocé jovem, presta seu consentimento expresso para a coleta e o tratamento de seus dados pessoais pela
RENAPSI, para as finalidades especificas ora apontadas neste documento.

Para tanto, informamos que coletaremos seus dados pessoais para finalidades distintas, os quais serdo armazenados e preservados
pelo periodo em que houver sua relagdo com a RENAPSI, ou até que vocé, titular, venha solicitar a revogagao do consentimento ou
a eliminagdo dos mesmos, lembrando que vocé, jovem contratado pela RENAPSI ou por um de seus clientes, pode, por forca de lei,
solicitar a revogac¢do do consentimento ou eliminagdo dos seus dados, contudo, tal fato ocasionara a rescisdo do seu contrato de
trabalho, dada a impossibilidade de continuidade da relagdo empregaticia.

Como titular de seus dados, vocé poderd, a qualquer momento:

a) Ter acesso as informacgGes sobre quais dados estdo arquivados na RENAPSI;

b) Conhecer a forma que a RENAPSI promove o tratamento dos seus dados;

c) Solicitar a atualizagdo ou corre¢do dos seus dados;

d) Solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais tratados e a revogacdo do consentimento, nos termos da Lei.

As solicitagOes e questionamentos acerca do tratamento e eliminagdo de seus dados deverao ser realizadas por meio do e-mail
LGPD@renapsi.org.br.

Se Vocé ainda n3o possui 18 anos de idade — é um “Menor”, E NECESSARIO QUE UM DE SEUS PAIS OU SEU RESPONSAVEL LEGAL
LEIA E CONCORDE COM ESTA AUTORIZACAO, PARA QUE VOCE POSSA SEGUIR EM FRENTE no processo de selecio/contratacdo com
a RENAPSI e seus clientes.

1. DA SELECAO

No caso de selecdo de colaboradores e menores (gestdo completa e educacional), os seus dados ficardo arquivados apenas para
fins de andamento do processo seletivo. Apds o processo de selecdo, em ndo havendo a contratacdo, os dados fornecidos
comporao um banco de dados para posteriores oportunidades.

Caso vocé ndo queira que seus dados componham esse banco permanente, vocé pode solicitar a qualquer tempo que os mesmos
sejam totalmente eliminados pela RENAPSI.

A RENAPSI podera utilizar os seus dados pessoais para realizar contato telefénico, envio de mensagens, e-mail, notificacées com o
intuito de enviar noticias acerca do processo seletivo, convocagdo para entrevistas, informativos, confirmagdes e solicitagcdes de
informacdes complementares.

2. DA CONTRATACAO

Caso vocé seja contratado (a) para atuar na RENAPSI ou em um dos seus clientes, os seus dados pessoais serdo coletados,
guardados e tratados pelo tempo necessario ao cumprimento das exigéncias legais, pois o contrato de trabalho é uma espécie de
contratagdo que se estende no tempo e gera obrigagdes acessdrias dos pontos de vista financeiro, fiscal, tributério, previdenciario,
dentre outros, por isso, a guarda dos dados pessoais, inclusive sensiveis, ndo se limitard ao final do objeto do contrato de trabalho
firmado, mas permanecera nos arquivos da RENAPSI pelo prazo legal determinado pelos érgdos publicos competentes,
observando-se o prazo minimo de 30 (trinta) anos, podendo tal prazo ser estendido de acordo com as determinagdes das
autoridades publicas.

A RENAPSI podera armazenar informacgdes a respeito de todas as interacdes ja realizadas ou que forem realizadas com o
colaborador ou o jovem para fins de registro do processo seletivo e da contrata¢do propriamente dita, com o que j3 fica
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plenamente autorizado quando da assinatura do presente instrumento.
3. DOS DIREITOS DO TITULAR
O Art. 92 da LGPD dispGe que:

“O titular tem direito ao acesso facilitado as informages sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentagdo para o atendimento do principio do livre acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Il - identificagdo do controlador;

IV - informagbes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VIl - direitos do titular, com mengéo explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.

O Art. 18. Por sua vez dispde:

“O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisicdo:

I - confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com
o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicGo expressa, de acordo com a
reqgulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; (Reda¢do dada pela Lei n®
13.853, de 2019);

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16
desta Lei;

VIl - informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIIl - informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogacgdo do consentimento, nos termos do § 592 do art. 82 desta Lei.

4. FINALIDADE

A finalidade de coleta dos dados pela RENAPSI é realizada dentro das possibilidades legais e em razdo da estrita necessidade para a
ocorréncia do processo seletivo ou da sua contratacdo efetiva, portanto, para o processo de selecdo vocé terd que fornecer apenas
os seguintes dados: a) seu nome, b) nimero de RG e CPF, c) e-mail, d) telefone e endereco.

Para o procedimento de contratacdo, além dos dados acima, o Departamento de pessoal solicitard os dados necessarios e exigidos
pela legislacdo pertinente, tais como, nimero de carteira de trabalho, PIS/PASEP, filiagdo, dentre outros, bem como, podem ser
coletadas informacdes referentes a dados sensiveis tais como condi¢cGes gerais de salde, raca, identidade de género, dentre
outras, a fim de realizacdo de teste admissional ou demissional.

A RENAPSI poderd ainda manter seus dados para fins de pesquisa e estudo, além de levantamento estatistico do impacto social
ocasionado por meio do programa de aprendizagem, neste caso, os dados serdo anonimizados para os fins mencionados.

5. PROTECAO DE DADOS

A respeito das informacgGes pessoais que forem coletadas, a RENAPSI informa que realiza o tratamento de dados sempre em
conformidade com todas as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) — LGPD, para tanto, informa que
somente:

a) Processara os Dados de acordo com a finalidade para a qual os mesmos foram disponibilizados;
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b)
c)

d)

Processard os Dados unicamente necessarios para os fins vinculados ao objeto do presente instrumento;

Divulgara ou transferird dados a qualquer terceiro com a prévia permissdo escrita da Parte que os disponibilizou, exceto
quando tal divulgagdo ou transferéncia: (a) for necessaria para realizar os servigos objeto do contrato de trabalho ou (b)
for exigido por qualquer lei, regulamento ou autoridade governamental ou publica, para fins judiciais ou de investigacdo
criminal, em cujo caso a RENAPSI ird, quando possivel, notificar o Titular imediatamente por escrito acerca do
cumprimento a quaisquer dessas solicitagdes para divulgacdo ou transferéncia;

Arquivara os dados em midia impressa ou digital, em formato fisico ou pela internet, em servidores ou em nuvens e em
sistemas e plataformas por si contratadas e monitoradas e que contem com o maximo de seguranca e protecdo das
informacdes nelas depositadas.

Quanto a seguranga da informagcdo a RENAPSI se compromete:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

i)

k)

1)

6.

Desenvolver seus melhores esforgos no sentido de assegurar que os dados coletados estejam bem acondicionados em
equipamentos e formatos protegidos e seguros;

Assegurar que as medidas técnicas e organizacionais sejam adotadas para proteger os dados contra destrui¢do acidental
ou intencional ou perda ou dano acidental ou intencional, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, e contra todas
as demais formas, ndo autorizadas ou ilegais, de processamento ou exigidas por qualquer lei de protecdo de dados
aplicavel;

Armazenar, agrupar ou de qualquer forma organizar o suporte em que esteja inserido o conteldo autorizado, seja em
banco de dados, servidores internos, externos, de maneira integra ou fracionada;

Utilizar-se de meios de segurancga para protecdo dos dados pessoais de seus colaboradores, jovens e clientes ndo se
responsabilizando em casos de que terceiros ndo autorizados invadam o seu sistema de forma ilicita, caso em que nado se
responsabiliza pelos danos por eles causados;

A fim de garantir a seguranca dos dados, a RENAPSI podera unilateralmente revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar, a
qualguer momento, qualquer clausula ou disposi¢do contidas neste Termo de Consentimento de Coleta e Tratamento de
Dados;

Informar o Titular, por escrito, dentro de um (01) dia atil de qualquer destruicdo acidental ou intencional ou perda ou
dano acidental, alteragao, divulgag¢do ou acesso nao autorizado aos dados;

Garantir que todos os seus funcionarios, prestadores de servicos, terceirizados e parceiros de negdcio, inclusive, mas ndo
se limitando aos seus subcontratados, que realizam Tratamento de Dados Pessoais em conexdo com a execugao dos
servicos objeto do presente instrumento estejam sujeitos a obrigacdes de confidencialidade adequadas e em
conformidade com a Lei de Protecdo de Dados;

Gerenciar o acesso aos Dados Pessoais, fornecendo o acesso estritamente necessario a prestacdo dos Servigos, nos
termos do contrato, garantindo, ainda, a seguranca, integridade, confidencialidade e rastreabilidade do acesso aos Dados
Pessoais;

Implementar medidas de seguranca, técnicas e administrativas que sejam capazes de proteger os Dados Pessoais contra o
acesso ndo autorizado e a destruicdo acidental ou ilegal, perda, modificagdo, comunica¢do ou qualquer outra forma de
Tratamento inadequado ou ilegal;

Assegurar que todos os meios de Tratamento dos Dados Pessoais (hospedagem, manutencdo, etc.) estejam de acordo
com a legislagdo brasileira e, se aplicavel, todas as orientacdes e cddigos de pratica emitidos pela Autoridade Nacional de
Protec¢do de Dados (ANPD) ou outra autoridade de supervisdo ou protecdo de dados pertinente, bem como com qualquer
outra legislacdo eventualmente aplicavel quando relativa a Tratamento fora do Brasil;

Fornecer ao Titular dos dados toda a assisténcia relativa aos direitos do Titular de Dados, segundo a Lei de Protec¢do de
Dados;

Destruir, de forma segura, todos os Dados Pessoais apds o final da presta¢do dos Servicos relacionados com o
Tratamento, exceto na medida em que a lei vigente exigir o armazenamento dos Dados Pessoais.

DO CONSENTIMENTO

Por meio deste instrumento, portanto, o titular autoriza expressamente a coleta, utilizagdo, manutencdo, arquivamento,

transferéncia a terceiros, divulgacao e demais formas de tratamento, nos termos da LGPD, dos seus dados pessoais informados e

vinculados ao processo seletivo ou de sua contratacdo para fins de cumprimento de obrigacdo contratual, legal e juridica, bem

como para o exercicio de fun¢des no ambito da RENAPSI ou de seus clientes.

O Titular se compromete a manter os seus dados atualizados, isentando a RENAPSI de qualquer responsabilidade civil, criminal e

administrativa perante o Titular e terceiros em caso de inexatiddo ou incorrecdo dos dados fornecidos.
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7. DA CONFIDENCIALIDADE

Nenhuma informacgéao pessoal sera divulgada publicamente, ressalvado os casos de: a) protecdo dos interesses da empresa em
qualquer tipo de conflito, incluindo ag¢des judiciais; b) transferéncia de informagGes necessarias para a continuidade da prestagao
dos servigos; c) ordem judicial ou requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para sua
requisicao.

8. DO CANCELAMENTO/ EXCLUSAO/ ALTERACAO/ ELIMINACAO DE DADOS

O cancelamento no fornecimento dos dados pode se dar por e-mail e mensagem de whatsapp ou por qualquer forma de
comunicagdo oficial e por escrita a ser direcionado ao controlador.

Para alterar suas informagGes pessoais ou mesmo solicitar a exclusdo, basta entrar em contato por meio dos mesmos canais
apresentados para o cancelamento.

A solicitacdo de exclusdo/eliminacdo dos dados essenciais a manutengdo do contrato de trabalho implicard a rescisdo do mesmo
para todos os fins legais.

A RENAPSI se reserva o direito de eliminar os dados do jovem ou do cliente de forma unilateral e a qualquer momento, sem
necessidade de prévio aviso.

9. REVOGAGAO DO CONSENTIMENTO.
O titular dos dados pode solicitar a qualquer tempo a revogacdo de seu consentimento, contudo, nos casos de contrato de
trabalho, tal revogacdo implicard na descontinuidade da relagdo empregaticia ou do vinculo formal de prestacdo de servicos da
pessoa fisica, bem como, na rescisdo do contrato e todas as obrigacGes dele decorrentes.

10. NEGATIVA DE CONSENTIMENTO
Caso o titular ndo consinta na possibilidade de fornecer seus dados pessoais mediante a assinatura deste instrumento, fica ciente
de que a contratacdo ndo podera ser efetivada e a execucdo das obrigagdes contratuais referentes a prestacao de servicos por
parte da RENAPSI também ndo poderdo ser realizadas em face da impossibilidade de dar o correto andamento as respectiva

atividades sem o devido e necessario consentimento.

Em se tratando de processo seletivo, o titular concorrente a vaga fica ciente de que ndo poderd permanecer no processo de
selecdo.

11. DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS
Fica eleito o foro da cidade de Goiania-GO, Brasil, como Unico competente para dirimir qualquer questdo ou controvérsia oriunda
ou resultante deste Termo de Consentimento, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou

venha a ser.

A RENAPSI tera até 15 (quinze) dias para retornar os atendimentos solicitados em formularios na forma completa.

12. DISPOSICOES GERAIS

Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé armazene ou imprima uma cdpia deste documento.

Por concordar com os termos do presente Termo de Consentimento de Coleta e Tratamento dos meus dados pessoais, firmo o
presente.
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Brusque (SC), 27 de Julho de 2026

JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
JOVEM APRENDIZ REPRESENTANTE LEGAL DO APRENDIZ
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ANEXO |

CURSO: ARCO EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS - 4H PRESENCIAL
TABELA DE ATIVIDADES PRATICAS POR CBO.

ARCO OCUPACIONAL SERVICOS ADMINISTRATIVOS
CBO: 4110-10 - Assistente Administrativo

A - TRATAR DOCUMENTOS:

A.1 - Registrar a entrada e saida de documentos, A.2 - Conferir notas fiscais, faturas de pagamentos
e boletos, A.3 - Triar documentos, A.4 - Distribuir documentos, A.5 - Conferir dados e datas, A.6 -
Verificar documentos, A.7 - ldentificar irregularidades nos documentos, A.8 - Localizar documentos,
A.9 - Classificar documentos, A.10 - Atualizar informagées, A.11 - Solicitar cdpias de documentos,
A.14 - Receber documentos, A.16 - Formatar documentos, A.17 - Submeter pareceres, A.18 -
Arquivar documentos.

B - PREENCHER DOCUMENTOS:
B.1 - Digitar textos e planilhas, B.2 - Preencher formuldrios e/ou cadastros, B.3 - Preparar minutas,
B.8 - Digitar notas de lancamentos contabeis, B.11 - Preencher ficha de movimentag¢do de pessoal.

C - PREPARAR RELATORIOS, FORMULARIOS E PLANILHAS:

C.1 - Coletar dados, C.2 - Verificar indices econémicos e financeiros, C.3 - Elaborar planilhas de
calculos C.4 - Elaborar organogramas, fluxogramas e cronogramas, C.5 - Efetuar calculos, C.6 -
Conferir calculos, C.7 - Redigir atas, C.8 - Elaborar correspondéncia

C.9 - Dar apoio operacional para elaboragao de manuais técnicos, C.11 - Realizar prestacdo de
contas, C.12 - Requisitar pagamentos, C.13 - Ajustar contratos, C.14 - Colher assinaturas.

D - ACOMPANHAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

D.1 - Verificar prazos estabelecidos, D.2 - Localizar processos administrativos, D.3 - Acompanhar
notificacdes de ndo conformidade, D.4 - Encaminhar protocolos internos, D.5 - Solicitar informacdes
cadastrais, D.6 - Atualizar cadastros, D.7 - Atualizar dados de planejamento, D.8 - Acompanhar
organogramas, fluxogramas e cronogramas, D.9 - Acompanhar andamento dos pedidos, D.10 -
Convalidar publicacdo de atos, D.12 - Expedir oficios e memorandos.

E - ATENDER CLIENTES E/OU FORNECEDORES E/OU DOADORES:

E.1 - Fornecer informacgdes sobre produtos e servigos, E.2 - Identificar natureza das solicitacdes dos
clientes, E.3 - Fornecer informacdes da empresa, E.4 - Registrar reclamacgdes dos clientes, E.5 -
Receber clientes e/ou fornecedores e/ou doadores, E.6 - ldentificar perfil dos clientes e/ou
fornecedores e/ou doadores, E.7 - Esclarecer duvidas, E.8 - Solicitar documentos, E.9 - Coletar
referéncias pessoais.

F - EXECUTAR ROTINAS DE APOIO NA AREA DE RECURSOS HUMANOS:

F.1 - Executar procedimentos de recrutamento e selecao, F.4 - Dar suporte administrativo a drea de
treinamento, F.5 - Orientar funcionarios sobre direitos e deveres, F.9 - Atualizar dados dos
funcionarios, F.11 - Auxiliar na avaliagdao de pessoal, F.12 - Auxiliar no controle de pessoal
(afastamentos, férias, horas extras...).

G - PRESTAR APOIO LOGISTICO:

G.1 - Controlar material de expediente, G.2 - Levantar a necessidade de material, G.3 - Requisitar
materiais, G.4 - Solicitar compra de materiais, G.5 - Conferir material solicitado, G.6 - Providenciar
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devolucdo de material fora de especificacdo, G.7 - Distribuir material de expediente, G.8 - Controlar
expedicdo de malotes e recebimentos, G.9 - Controlar execucdo de servicos gerais (limpeza,
transporte, vigilancia), G.10 - Pesquisar precos, G.11 - Solicitar entrega de documentos, G.12 -
Solicitar recursos de viagens, G.13 - Intermediar contatos, G.14 - Auxiliar na organizagao de eventos
internos, G.17 - Organizar o setor.

H - PROSPECTAR CLIENTES/ DOADORES:
H.1 - Mapear area de atuagao

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS:

Z.1 - Demonstrar iniciativa, Z.2 - Trabalhar em equipe, Z.3 - Demonstrar flexibilidade, Z.4 -
Demonstrar capacidade de adaptagao de linguagem, Z.5 - Demonstrar capacidade de negocia¢ao, Z.6
- Demonstrar capacidade de empatia, Z.7 - Demonstrar capacidade de observagdo, Z.8 -Demonstrar
persisténcia, Z.9 - Demonstrar facilidade de comunica¢do Z.10 - Transmitir credibilidade, Z.11 -
Contornar situagdes adversas, Z.12 - Demonstrar criatividade, Z.13 - Demonstrar autocontrole, Z.14 -
Demonstrar capacidade de organizagao, Z.15 - Demonstrar proatividade.

CBO: 4110-30 - Auxiliar de pessoal

A - TRATAR DOCUMENTOS:

A.1 - Registrar a entrada e saida de documentos, A.3 - Triar documentos, A.4 - Distribuir
documentos, A.5 - Conferir dados e datas, A.6 - Verificar documentos, A.7 - Identificar
irregularidades nos documentos, A.9 - Classificar documentos, A.17 - Submeter pareceres, A.18 -
Arquivar documentos.

B - PREENCHER DOCUMENTOS:
B.1 - Digitar textos e planilhas, B.2 - Preencher formuldrios e/ou cadastros, B.3 - Preparar minutas.

C - PREPARAR RELATORIOS, FORMULARIOS E PLANILHAS:
C.1 - Coletar dados, C.5 - Efetuar cdlculos, C.7 - Redigir atas, C.8 - Elaborar correspondéncia, C.9 -
Dar apoio operacional para elaboragao de manuais técnicos.

D - ACOMPANHAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

D.1 - Verificar prazos estabelecidos, D.2 - Localizar processos administrativos, D.4 - Encaminhar
protocolos internos, D.6 - Atualizar cadastros, D.7 - Atualizar dados de planejamento, D.10 -
Convalidar publicacdo de atos, D.12 - Expedir oficios e memorandos.

E - ATENDER CLIENTES E/OU FORNECEDORES E/OU DOADORES: E.1 - Fornecer informagGes sobre
produtos e servicos, E.2 - Identificar natureza das solicitacdes dos clientes, E.4 - Registrar
reclamacdes dos clientes.

F - EXECUTAR ROTINAS DE APOIO NA AREA DE RECURSOS HUMANOS: F.1 - Executar procedimentos
de recrutamento e selecao, F.2 - Executar rotinas de admissao de pessoal, F.3 - Executar rotinas de
demissao de pessoal, F.4 - Dar suporte administrativo a drea de treinamento, F.5 - Orientar
funciondrios sobre direitos e deveres, F.6 - Controlar frequéncia dos funcionarios, F.7 - Auxiliar na
elaboracdo da folha de pagamento, F.8 - Controlar recepcdo e distribuicdo de beneficios (vale
transporte etc.), F.9 - Atualizar dados dos funcionarios.

G - PRESTAR APOIO LOGISTICO: G.1 - Controlar material de expediente, G.2 - Levantara
necessidade de material, G.3 - Requisitar materiais, G.4 - Solicitar compra de materiais, G.5 -
Conferir material solicitado, G.6 - Providenciar devolugao de material fora de especificagao, G.7 -
Distribuir material de expediente.
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Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS: Z.1 - Demonstrar iniciativa, Z.2 - Trabalhar em
equipe,Z.3 - Demonstrar flexibilidade, Z.4 - Demonstrar capacidade de adaptacdo de linguagem, Z.5
- Demonstrar capacidade de negociacdo, Z.6 - Demonstrar capacidade de empatia, Z.7 - Demonstrar
capacidade de observacgdo, Z.8 - Demonstrar persisténcia, Z.9 - Demonstrar facilidade de
comunicag¢ao, Z.10 - Transmitir credibilidade, Z.11 - Contornar situagdes adversas, Z.12 -
Demonstrar criatividade, Z.13 - Demonstrar autocontrole, Z.14 - Demonstrar capacidade de
organizagao, Z.15 - Demonstrar proatividade.

CBO: 4110-05 - Auxiliar de escritorio

A - TRATAR DOCUMENTOS: A.1 - Registrar a entrada e saida de documentos, A.2 - Conferir notas
fiscais, faturas de pagamentos e boletos, A.3 - Triar documentos, A.4 - Distribuir documentos, A.5 -
Conferir dados e datas, A.6 - Verificar documentos, A.8 - Localizar documentos, A.9 - Classificar
documentos, A.10 - Atualizar informacgdes, A.12 - Tirar cépias de documentos, A.13 - Digitalizar
documentos, A.14 - Receber documentos, A.15 - Protocolar documentos, A.18 - Arquivar
documentos.

B - PREENCHER DOCUMENTOS: B.1 - Digitar textos e planilhas

C - PREPARAR RELATORIOS, FORMULARIOS E PLANILHAS: C.7 - Redigir atas, C.8 - Elaborar
correspondéncia, C.14 - Colher assinaturas.

D - ACOMPANHAR PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: D.1 - Verificar prazos estabelecidos, D.2 -
Localizar processos administrativos, D.4 - Encaminhar protocolos internos

D.6 - Atualizar cadastros, D.10 - Convalidar publicacdo de atos, D.12 - Expedir oficios e
memorandos.

E - ATENDER CLIENTES E/OU FORNECEDORES E/OU DOADORES: E.3 - Fornecer informacdes da
empresa, E.4 - Registrar reclamacgdes dos clientes, E.5 - Receber clientes e/ou fornecedores e/ou
doadores.

F - EXECUTAR ROTINAS DE APOIO NA AREA DE RECURSOS HUMANOS:
F.1 - Executar procedimentos de recrutamento e selecao, F.4 - Dar suporte administrativo a drea de
treinamento, F.9 - Atualizar dados dos funciondrios.

G - PRESTAR APOIO LOGISTICO:

G.1 - Controlar material de expediente, G.2 - Levantar a necessidade de material, G.3 - Requisitar
materiais G.5 - Conferir material solicitado, G.7 - Distribuir material de expediente, G.8 - Controlar
expedicdo de malotes e recebimentos, G.9 - Controlar execucdo de servicos gerais (limpeza,
transporte, vigilancia), G.11 - Solicitar entrega de documentos, G.13 - Intermediar contatos, G.14 -
Auxiliar na organizacao de eventos internos, G.15 - Organizar reunides, G.16 - Organizar envio de
brindes, G.17 - Organizar o setor, G.18 - Comunicar autorizacdo de entrada de visitantes.

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS:

Z.1 - Demonstrar iniciativa, Z.2 - Trabalhar em equipe, Z.3 - Demonstrar flexibilidade, 2.4 -
Demonstrar capacidade de adaptacdo de linguagem, Z.5 - Demonstrar capacidade de negociacado, Z.6
- Demonstrar capacidade de empatia, Z.7 - Demonstrar capacidade de observacdo, Z.8 - Demonstrar
persisténcia, Z.9 - Demonstrar facilidade de comunicagao, Z.10 - Transmitir credibilidade, Z.11 -
Contornar situacdes adversas, Z.12 - Demonstrar criatividade, Z.13 - Demonstrar autocontrole, Z.14
- Demonstrar capacidade de organizagao, Z.15 - Demonstrar proatividade.
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CBO: 4141-05 — Almoxarife

A - RECEPCIONAR PRODUTOS:

A.1 - Verificar notas fiscais, A.2 - Descarregar produtos, A.3 - Confrontar notas e pedidos, A.4 -
Pesar produto, A.7 - Escanear cédigos dos produtos, A.8 - Codificar itens, A.9 - Enderegar materiais,
A.10 - Encaminhar materiais para armazenagem.

B - CONFERIR PRODUTOS E MATERIAIS:

B.1 - Conferir lacre do caminhdo, B.2 - Conferir conhecimento de fretes com nota fiscal, B.3 -
Conferir prazos de entrega dos produtos, B.4 - Conferir lastro de embalagem, B.5 - Conferir
amarracao dos paletes, B.6 - Conferir quantidades, B.7 - Conferir marcas dos produtos, B.8 -
Conferir qualidade e vencimento dos produtos, B.9 - Checar cddigos de barra e unidade de venda do
produto, B.10 - Conferir materiais por subgrupo, B.11 - Conferir produtos com especialista da area
requerente, B.12 - Devolver itens em desacordo, B.13 - Emitir tiquetes de pesagem, B.14 - Conferir
a distribuicao do peso das cargas por eixo, B.15 - Orientar os transportadores sobre as regras de
distribuicdo de cargas nos veiculos, B.16 - Limitar peso de veiculos conforme exigéncias legais, B.17 -
Liberar o transportador.

C - REGISTRAR DADOS NO SISTEMA:

C.1 - Cadastrar produtos no sistema, C.2 - Codificar notas, C.3 - Registrar conhecimento de fretes,
C.4 - Lancar entrada de mercadorias/produtos, C.5 - Lancar baixa de mercadorias/produtos, C.6 -
Solicitar reposi¢ao de estoque, C.7 - Registrar prazos de entrega, C.8 - Registrar condi¢cdes de
pagamento, C.9 - Verificar notas fiscais langadas no sistema, C.10 - Registrar estorno de notas fiscais,
C.11 - Emitir notas fiscais de transferéncia de itens, C.12 - Emitir notas fiscais de devolugdes, C.13 -
Registrar ordens de servico de terceiros, C.14 - Emitir requisicao de compras, C.15 - Registrar
cancelamento de pedidos, C.16 - Emitir autorizacao de servigo, C.17 - Enviar documentos fiscais para
o setor contabil, C.18 - Arquivar documentos.

D - ARMAZENAR PRODUTOS E MATERIAIS:

D.1 - Definir o médulo de armazenamento, D.2 - Definir areas de armazenamento por tipo de
produto, D.3 - Operar equipamentos de movimentac¢dao de mercadorias, D.4 - Direcionar
mercadorias de acordo com o sistema, D.5 - Colocar produtos em prateleiras, porta paletes, drivers,
blocagem, gaiolas etc.., D.6 - Movimentar produtos no paiol, D.7 - Armazenar por linha e marca, D.8
- Armazenar produtos por zona ou subgrupo, D.9 - Armazenar matéria-prima, D.10 - Armazenar
produtos semiacabados, D.11 - Armazenar produto acabado, D.12 - Armazenar produtos pereciveis,
D.14 - Armazenar gases em depdsitos especiais, D.15 - Armazenar explosivos em paiol, D.16 -
Armazenar produtos sucateados.

E - PREPARAR MERCADORIAS/PRODUTOS PARA DISTRIBUICAO:

E.1 - Separar produtos por pedidos, E.3 - Reabastecer o local de separacao, E.4 - Separar
mercadorias/produtos por destinatario, E.5 - Separar produtos por zona, E.6 - Separar produtos por
marcas, E.7 - Embalar mercadorias /produtos, E.8 - Separar mercadorias/produtos por rol,
contéineres e paletes, E.9 - Anotar cédigos nas caixas de controle, E.10 - Contar volumes na
distribuicdo, E.11 - Remanejar pecas e itens disponiveis, E.12 - Informar as transportadoras peso e
cubagem, E.13 - Acompanhar carregamento dos produtos, E.14 - Distribuir peso da carga de acordo
com limite legal de cada veiculo, E.17 - Remeter correspondéncia dos volumes, E.20 - Etiquetar
mercadorias/produtos.

F - CONTROLAR ESTOQUE:

F.1 - Dimensionar quantidades minimas e maximas, F.2 - Controlar mercadorias de alta e baixa
rotatividade, F.3 - Controlar pedidos de compra, F.4 - Fazer previsao mensal de estoque, F.5 -
Controlar datas de vencimento de produtos, F.6 - Controlar qualidade dos produtos armazenados, F.7
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- Vistoriar produtos avariados, F.8 - Controlar produtos danificados na manipulacdo, F.9 - Controlar
devolucdo de itens, F.10 - Controlar estoque fisico e contabil, F.11 - Inventariar itens por endereco,
F.12 - Controlar material em consignacao, F.13 - Controlar mercadorias por depésito, F.14 -
Controlar emissao de notas manuais, F.15 - Controlar termo de responsabilidade de materiais
acautelados, F.16 - Controlar estoques futuros, F.17 - Controlar mercadorias por fornecedores, F.18
- Controlar distribuicao de alimentos com risco de contaminacgao, F.19 - Controlar produtos
congelados em camaras frias, F.20 - Controlar mercadoria por tempo de estoque.

G - ORGANIZAR LOCAL DE ARMAZENAGEM:

G.1 - Planejar o leiaute,G.2 - Sinalizar areas de risco, G.3 - Organizar prateleiras, G.4 - Ordenar
paletes, contéineres e equipamentos, G.5 - Organizar produtos no espaco fisico, G.6 - Agrupar
produtos, G.7 - Ordenar materiais, G.8 - Unitizar carga (strech, fitilho,..), G.9 - Montar embalagens,
G.10 - Colocar caixas vazias em gaiolas, G.11 - Limpar o local de armazenamento e equipamentos,
G.13 - Controlar o acesso de pessoas.

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS:

Z.1 - Demonstrar organizacdo, Z.2 - Comunicar-se com facilidade, Z.3 - Demonstrar criatividade, Z.4
- Demonstrar agilidade, Z.5 - Demonstrar disciplina, Z.6 - Tomar decisdes, Z.7 - Utilizar epi, Z.8 -
Ouvir atentamente (saber ouvir), Z.9 - Demonstrar iniciativa, Z.10 - Demonstrar dedica¢do, Z.11 -
Demonstrar lideranca, Z.12 - Manter-se dinamico, Z.13 - Demonstrar resisténcia fisica, Z.14 -
Demonstrar responsabilidade, Z.15 - Trabalhar em equipe, Z.16 - Demonstrar auto controle, Z.17 -
Demonstrar capacidade de observagado, Z.18 - Demonstrar capacidade de concentragao.

CBO: 4221-05 - Recepcionista, em geral

A - ORGANIZAR INFORMACOES A SEREM PRESTADAS:

A.1 - Consultar catdlogo de produtos e servicos da empresa, A.2 - Identificar o espaco fisico da
empresa, A.3 - Consultar lista de profissionais e departamento da empresa, ramais internos e
telefones externos, A.4 - Interagir com os outros departamentos, A.5 - Consultar lista de horarios de
funcionamento das diversas atividades na empresa.

B - OBSERVAR NORMAS INTERNAS DE SEGURANCA:

B.1 - Conferir documentos com identificacdao, B.2 - Conferir idoneidade dos clientes, B.3 - Notificar
a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas, B.4 - Acionar alarme de seguranca em caso de
assalto, B.6 - Requerer o nimero da funcional do visitado para a entrada do visitante, B.7 - Entregar
o cracha de visitante na entrada, B.8 - Controlar a entrada e saida de equipamento dos visitantes, B.9
- Guardar volumes de prestadores de servicos, B.10 - Cobrir a divulgacao de informacdes sobre
pacientes, hdspedes e clientes.

C - PLANEJAR O COTIDIANO:

C.1 - Organizar materiais de trabalho, C.2 - Averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de
grupo, C.3 - Organizar malotes, C.4 - Distribuir malotes, C.5 - Imprimir relatérios de controle, C.7 -
Providenciar solicitacdes de reservas especiais, C.10 - Imprimir a listagem dos grupos com saida
prevista para o dia, C.11 - Averiguar horario de saida dos grupos, C.13 - Participar de reunides na
troca de turnos.

D - AGENDAR SERVICOS:
D.1 - Agendar reservas / consultas dos clientes, D.3 - Fazer reserva/alteragdes/cancelamento de

solicitagGes em geral dos héspedes/clientes.

E - RECEPCIONAR CLIENTES, PACIENTES, HOSPEDES, VISITANTES E PASSAGEIROS:
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E.1 - Acolher o cliente e passageiro, E.2 - Anunciar a chegada do cliente, E.3 - Encaminhar o cliente
para os diversos setores, E.4 - Cadastrar clientes, pacientes, hdspedes, visitantes, passageiros, E.6 -
Verificar cadastro e reserva, E.13 - Propor associa¢do de programas de fidelidade.

F - PRESTAR SERVICOS DE APOIO A VISITANTES, CLIENTES, HOSPEDES, PACIENTES E PASSAGEIROS: F.2
- Auxiliar os clientes com o preenchimento de formularios, F.3 - Transferir o hdspede, paciente,
passageiros para outras acomodacgoes, F.4 - Dar informagdes turisticas aos hdspedes/passageiros,
F.11 - Oferecer auxilio para a bagagem, F.12 - Anotar telefonemas e recados, F.13 - Transmitir
recados e fax, F.14 - Enviar para a telefonia o hordrio de despertar de héspedes, F.15 - Fornecer
informagdes meteoroldgicas, F.17 - Auxiliar com aluguéis de autos, celulares, vans etc., F.18 -
Auxiliar a movimentagdo de hdspedes, clientes, visitantes, pacientes com dificuldade de locomogao.

G - RESPONDER A CHAMADAS TELEFONICAS DOS VISITANTES, HOSPEDES, CLIENTES, PACIENTES E
PASSAGEIROS:

G.1 - Atender o cliente com informagdes precisas, G.2 - Propiciar informagdes gerais por telefone
interna e externamente, G.3 - Transferir ligacdes para ramais e apartamentos solicitados, G.4 -
Retomar ligagdes em caso de ramais ocupados ou ndo atendidos, G.5 - Pré-cadastrar o cliente.

H - FECHAR CONTAS E ESTADAS DE CLIENTES, HOSPEDES E PACIENTES:

H.4 - Efetuar acertos em contas, H.5 - Confirmar se o cliente possui programa de milhagem, H.6 -
Receber pagamentos, H.7 - Emitir notas fiscais e recibos, H.15 - Encerrar o ‘pos’” (point of sale), H.16
- Fechar contas masters.

Y - COMUNICAR-SE:
Y.1 - Circular informagdes internas, Y.2 - Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva, Y.3 - Ouvir
com atencdo, Y.4 - Coordenar equipe

Z - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS:

Z.1 - Agir com bom senso, Z.2 - Demonstrar capacidade de se antecipar as necessidades dos clientes,
Z.3 - Demonstrar iniciativa, Z.4 - Demonstrar empatia, Z.5 - Demonstrar interesse, Z.6 -
Demonstrar eficiéncia, Z.7 - Demonstrar senso de organizagao, Z.8 - Demonstrar autonomia, 2.9 -
Demonstrar paciéncia, Z.10 - Demonstrar entusiasmo, Z.11 - Demonstrar respeito mutuo, Z.12 -
Demonstrar espirito de equipe, Z.13 - Demonstrar conhecimentos de informatica, Z.14 - Demonstrar
fluéncia verbal e escrita em idioma estrangeiro, Z.15 - Demonstrar pré atividade.
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RESPONSAVEL : CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

-
d e I I IO TIPO ALUNO : CAPACITAGCAO MATRICULA : 0009057138

NOME ALUNO : JOSE HENRIQUE RESCAROLLI

FUNCAO : APRENDIZ - ARCO OCUP SERV ADMINISTRATIVOS

-Atividade Teorica -Atividade Tedrica Especifica Atividade Pratica

Férias - DSR - Feriados e Recessos
CURSO INICIO FIM ENCONTRO CARGA

MODULO INTEGRACAO i 27/07/2026 i 10/08/2026 11 i 44 :

MODULO PROFISSIONALIZANTE P 17/08/2026 | 19/04/2027

23/06/2028

23/06/2028

12/06/2028

02/02/2028

AGOSTO 2026
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

14/07/2026 15:48 Péagina 1 de 4

Clicksign



RESPONSAVEL : CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

-
d e I I IG TIPO ALUNO : CAPACITAGCAO MATRICULA : 0009057138

NOME ALUNO : JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
FUNCAO : APRENDIZ - ARCO OCUP SERV ADMINISTRATIVOS

JANEIRO 2027 FEVEREIRO 2027

DOM SEG TER QUA QUI SEX S/ DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX S/ DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

MAIO 2027

DOM SEG TER QUA QUI SEX S/ DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX S/ DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

14/07/2026 15:48 Péagina 2 de 4
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RESPONSAVEL : CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

-
d e I I IG TIPO ALUNO : CAPACITAGCAO MATRICULA : 0009057138

NOME ALUNO : JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
FUNCAO : APRENDIZ - ARCO OCUP SERV ADMINISTRATIVOS

SETEMBRO 2027 OUTUBRO 2027

DOM SEG TER QUA QUI SEX DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

DOM SEG TER QUA QUI SEX DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

ABRIL 2028

DOM SEG TER QUA QUI SEX

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB
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RESPONSAVEL :

d e m d TIPO ALUNO :

NOME ALUNO :

FUNCAO :

CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA
CAPACITAGCAO MATRICULA : 0009057138
JOSE HENRIQUE RESCAROLLI

APRENDIZ - ARCO OCUP SERV ADMINISTRATIVOS

MAIO 2028

DOM SEG TER QUA QUI SEX

DOM SEG TER QUA QUI SEX

JUNHO 2028

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

28 129

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

14/07/2026 15:48
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JOSE HENRIQUE RESCAROLLI
Péagina 4 de 4



dema sover

renapsi

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

DECLARACAO DE MATRICULA

Declaramos que o (a) jovem aprendiz JOSE HENRIQUE RESCAROLLI estd matriculado (a) sob
o registro: 0009057138 no curso de Aprendizagem Profissional — ARCO EM SERVICOS
ADMINISTRATIVOS - 4H PRESENCIAL, cujo N2 do Curso no CNAP: 168300 e N2 do Protocolo do
curso: 308820.7113264/2026 e cddigo (s) de CBO/CBQO’s Associadas: 4221-05 - APRENDIZ -
Recepcionista, em geral; 4141-05 - APRENDIZ - Auxiliar de Almoxarifado; 4110-30 - APRENDIZ -
Auxiliar de Pessoal; 4110-10 - APRENDIZ - Assistente Administrativo; 4110-05 - APRENDIZ -
Auxiliar de Escritério; nessa instituicio no periodo de inicio de contrato 27/07/2026 a
23/06/2028 termino de contrato, no turno: VESPERTINO, cumprindo a carga horéria pratica na
empresa CASAS DA AGUA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA - CNPJ: 13.501.187/0019-88.

Florianopolis - SC, 14/07/2026

P

fg/‘ ) i
\ A ( L»’ul\,j»_)‘k‘.. \/f

_ A‘_li'ne Daria Ferriira
REDE NACIONAL DE APRENDIZAGEM PROMOCZ\O SOCIALE
INTEGRACAO

renapsi.org.br
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JOSE HENRIQUE RESCAROLLI KIT DE APRENDIZAGEM.pdf

Documento ndimero #c8fd445b-0782-4024-9a9e-d0b7d1073378
Hash do documento original (SHA256): 74773be77e65d7ab2735784a75596b00aaba6f266d36f0e8a4500ed0d169e194

Assinaturas

@ José Henrique Rescarolli
CPF: 097.534.299-16

Assinou como contratada em 14 jul 2026 as 16:36:07

@ Luciana divina dias
CPF: 887.188.409-49

Assinou como responsavel legal em 14 jul 2026 as 16:37:34

@ Josiane da Silva Pinheiro
CPF: 031.280.122-02

Assinou como testemunha em 15 jul 2026 as 09:52:56

@ TATIANE FERNANDES OLIVEIRA
CPF: 902.516.790-04

Assinou como contratante em 15 jul 2026 as 13:28:21

Log

14 jul 2026, 16:29:33 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-
4fc41baa1398 criou este documento nimero ¢8fd445b-0782-4024-9a9e-d0b7d1073378. Data
limite para assinatura do documento: 13 de agosto de 2026 (16:29). Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 jul 2026, 16:30:37 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-
4fc41baa1398 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 28
de julho de 2026 (18:00).

14 jul 2026, 16:30:37 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-

4fc41baa1398 adicionou a Lista de Assinatura:
Joserescaroli@gmail.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF.

Clicksign 8fd445b-0782-4024-9a9e-d0b7d 1073378 Pagina 1 de 2 do Log



CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <SIgn Log gerado em 15 de julho de 2026. Versao v1.50.0.

14 jul 2026, 16:30:37 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-
4fc41baa1398 adicionou a Lista de Assinatura:
Ludivinarescarolli@gmail.com para assinar como responsavel legal, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF.

14 jul 2026, 16:30:37 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-
4fc41baa1398 adicionou a Lista de Assinatura:
tatiane.rh@casasdaagua.com.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF.

14 jul 2026, 16:30:37 Operador com email sophia.souza@renapsi.org.br na Conta 34fbc5ee-333d-4aec-8cf7-
4fc41baa1398 adicionou a Lista de Assinatura:
filial.30@casasdaagua.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF.

14 jul 2026, 16:36:07 José Henrique Rescarolli assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
Joserescaroli@gmail.com. CPF informado: 097.534.299-16. IP: 177.0.213.35. Componente de
assinatura versao 1.1477.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 jul 2026, 16:37:34 Luciana divina dias assinou como responsavel legal. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
Ludivinarescarolli@gmail.com. CPF informado: 887.188.409-49. IP: 177.0.213.35. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -27.10927683744022 e longitude
-48.93467826428687. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1477.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 jul 2026, 09:52:56 Josiane da Silva Pinheiro assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
filial.30@casasdaagua.com.br. CPF informado: 031.280.122-02. IP: 187.103.108.98. Componente
de assinatura versao 1.1477.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 jul 2026, 13:28:21 TATIANE FERNANDES OLIVEIRA assinou como contratante. Pontos de autentica¢do: Token via E-
mail tatiane.rh@casasdaagua.com.br. CPF informado: 902.516.790-04. IP: 186.231.83.138.
Componente de assinatura versao 1.1478.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

15 jul 2026, 13:28:21 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
c8fd445b-0782-4024-9a9e-d0b7d1073378.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}):) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° c8fd445b-0782-4024-9a9e-d0b7d1073378, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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